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Baggrund og formal

« Dansk Blindesamfund har ansvaret for at administrere
fgrerhundeordningen i Danmark. | dag er der omkring 250
fgrerhundebrugere

- Blinde oplever afvisninger i forskellige situationer, nar de medbringer
deres fgrerhund. Dansk Blindesamfund gnsker at undersgge, i hvilket
omfang blinde oplever afvisninger, nar de faerdes i det offentlige rum

- Et andet formal er at undersgge, hvordan farerhundebrugere
reagerer pa afvisningerne, og hvilke konsekvenser afvisningerne har
for, hvordan og hvor fgrerhnundebrugere faerdes uden for eget hjem
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Gennemfgrslen af undersggelsen e

* Problemstillingen er undersggt ved hjeelp af kvantitativ metode.
Undersggelsen er gennemfart som telefoninterview i Synovates CATI-center

* Undersggelsen omfatter personer, der opfylder de fglgende
rekrutteringskriterier:
- Personer som er blinde og har en fgrerhund OG

- Som har oplevet afvisninger i det offentlige rum med fgrerhunden inden for det
seneste ar

- Gennemfgrselsprocenten er knap 80 %, hvilket er hgjt, men ogsa
forventeligt, da respondenterne har en interesse i, at undersggelsen
gennemfares

« Synovates CATI-interviewere oplevede stor entusiasme omkring
undersggelsen; respondenterne var meget interesserede i at bidrage til
undersggelsen ved at besvare spgrgeskemaet
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1. 90 % har oplevet afvisninger yoovae .

Af de fgrerhundebrugere, der har deltaget i undersggelsen, har
langt de fleste farerhundebrugere, nemlig 90 %, oplevet
afvisninger

- Heraf har 58 % oplevet afvisninger inden for det seneste ar

32 % har oplevet afvisninger, men ikke inden for det seneste ar

» Det er de yngre fgrerhundebrugere, der oplever flest
afvisninger

- Til gengeeld er det ogsa denne gruppe, der nemmest finder en
alternativ Igsning.
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2. Mange farerhundebrugere oplever oo
afvisninger ved taxi, pa restauranter og i
dagligvarebutikker

- Afvisninger af farerhundebrugere er mest udbredte pa
restauranter, i forbindelse med taxikarsel og |
dagligvarebutikker

- 56 % af farerhundebrugerne har inden for det seneste ar oplevet at

blive afvist i forbindelse med restaurantbesgg, og 16 % af
fgrernundebrugerne har oplevet det mere end fem gange

- 50 % har oplevet at blive afvist, nar de har forsggt at praje en taxi
pa gaden, og 28 % har oplevet det mere end fem gange

- 37 % har oplevet at blive afvist i dagligvarebutikker, og 11 % har
oplevet det mere end fem gange
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3. Mange fgrerhundebrugere oplever ofte  ¥povate |
afvisninger ved banegarden

Afvisninger i forbindelse med taxikgrsel er meget udbredt.

- Afvisninger finder oftere sted ved prajning pa gaden end ved
bestilling pr. telefon

- Afvisninger finder oftest sted omkring banegarde og ved
taxinoldepladser
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4. Jo hgjere aktivitetsniveau, jo flere Voo,
afvisninger

« Det geelder generelt, at personer, der oftere angiver at praje en taxa,
ga pa restaurant og sa videre ogsa oftere oplever afvisninger

- Ser vi pa omfanget af personens aktiviteter i forhold til omfanget af
afvisninger for den samme person, er der dog ogsa forskelle mellem
typen af aktivitet

- | dagligvarebutikker er mange besgg ikke lig med mange
afvisninger.

- Det er ogsa i dagligvarebutikkerne, at de indsigelser, som
farerhundebrugerne kommer med mod afvisningerne, har den
starste positive effekt, sa afvisningen omgares.
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5. 14 % opgiver aktiviteten efter en afvisning s¥revate

En meget stor del af farerhundebrugerne, 70 %, finder et alternativt
transporttilbud, en anden restaurant og sa videre, imens 14 % opgiver
deres forehavende.

4%

® Jeg fandt et andet sted eller en
anden transportmulighed

Jeg opgav mit forehavende og tog
hjem pga. afvisningen

14% = Andet

= Ved ikke

Spergsmal 6: Hvad skete der i den konkrete situation efter afvisningen (da du blev afvist sidste gang) (%)
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6. Farerhundebrugere afvises oftere, nar de »movae
feerdes alene

- Nar man feerdes alene, afvises man lettere
- 60 % af fererhundebrugerne afvises oftest, nar de faerdes alene.

- 34 % af farerhundebrugerne oplever oftest afvisninger, nar de er
sammen med seende.

- Kun 19 % oplever det oftest sammen med andre blinde eller staerkt
svagsynede.
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7. Fagrerhundebrugere, der bor sammen yoovae .
med en seende, oplever feerre afvisninger

Farerhundebrugere, der bor sammen med en seende, er i langt mindre udstraekning
udsat for afvisninger. Seerligt i forbindelse med taxikarsel er der udpraeget forskel pa
omfanget af afvisninger af farerhundebrugere, der bor sammen med seende, og
farerhundebrugere der bor sammen med andre blinde eller steerkt svagsynede.

50 1

W Total
Seende i husstanden

B Ingen seende i husstanden

Prajet en taxa pa gaden

Veeret pa restaurant

40 40
33
30 A 28
24
20
16 15
13 13
11
10 | I I
0 l

Bestilt en taxa pr telefon

Handlet i
dagligvarebutikker

Spargsmal 3: | hvilke af de fglgende situationer oplever du oftest at blive afvist pga. din farerhund? (%) (der kan afgives flere svar)
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8. Afvisningerne fremkalder vrede og falelse ¥2&°
af diskrimination

Grafikken viser, at afvisninger fremkalder steerke fglelser blandt farerhundebrugerne:
68 % bliver vrede, 50 % faler sig diskriminerede, og 48 % bliver kede af det.

80 1

70 A

60 -

50 A

40 -

30 A

20 -

B Det gar mig vred

68 Jeg faler mig diskrimineret

B Det gar mig ked af det

M Jeg lader ofte hunden blive hiemme
for at undga afvisninger

B Andet

Det pavirker mig ikke

W Jeg bliver ofte hiemme for at undga
afvisninger

%

Spergsmal 7: Hvad betyder afvisningerne generelt? (%). Bemeerk: Spgrgsmalet er formuleret, sd den ene reaktion ikke udelukker den anden
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9. 3 ud af 4 gar indsigelser mod Yoovae .
afvisningerne

- 3 ud af 4 gar indsigelser imod afvisningerne pa forskellig vis, oftest
ved at tage diskussionen op og henvise til lovgivningen

- For 38 % har indsigelserne en positiv effekt, sa afvisningen
traekkes tilbage

- 60 % oplever, at indsigelserne ikke har nogen positiv effekt |
situationen

- Fremvisning af infokortet er den indsigelse der i flest tilfeelde
(58 %) farer til omggarelse af afvisningen

- For 60 % af dem, der henviser til lovgivningen, er der ingen positiv
effekt af indsigelserne
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10. Der er mange forklaringer pa

afvisningerne

24,3 % af fgrerhundebrugerne fik ingen forklaring pa afvisningen. 19,6 % fik den
forklaring, at hundens hygiejne var arsag til afvisningen. 12,1 % fik at vide, at personen,
der afviste dem bare ikke havde lyst til at have dem med i taxien etc.
2 89L,9% = Fik ingen forklaring
4,7%

Andet

11,2% -
® Hundens hygiejne

= Personen har bare ikke lyst

= Allergi over for hunde

12,1%
Angst for hunde

® Hundens generende adfserd
(hyler, gar, lgber rundt)

23,4%

= Kan ikke lide hunde pga.
religigs overbevisning

19,6%

Spargsmal 5b: Hvis du fik en forklaring, hvad var sa forklaringen p& afvisningen? (%)
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11. Afvisningerne betyder, at fgrerhunden  povate
efterlades hjemme

* For mange fgrerhundebrugere giver afvisningerne anledning til
a&endret adfeerd

- 22 % lader ofte hunden blive hjemme for at undga afvisninger,
dette geelder i seerlig grad for kvindelige farerhundebrugere

- 5 % af farerhundebrugerne bliver ofte hjemme for at undga
afvisningerne

- 9 % lader sig ikke pavirke af afvisningerne
- det geelder 12 % af maendene og 6 % af kvinderne

- det geelder desuden i seerligt hgj grad for den aseldste
aldersgruppe, hvor hele 17 % ikke lader sig pavirke af
afvisningerne
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12. Kagn og alder Yoovae .

Fagrerhundebrugerens kan ser ikke ud til at spille stor rolle for
omfanget af afvisninger

Reaktionerne pa afvisningerne viser nogle forskelle, idet kvinder i lidt
hgjere grad bliver vrede over afvisningerne og i langt hgjere grad
lader hunden blive hjemme for at undga afvisninger

De eeldste fgrerhundebrugere oplever de feerreste afvisninger, og den
yngste aldersgruppe (20-39arige) oplever de fleste

Samtidig har kun 6 % af de 40-59arige aldrig oplevet afvisninger,
mens det geelder for 15 % af den aeldste aldersgruppe, 60-99 ar

Samtlige fgrerhundebrugere i den yngste aldersgruppe rapporterer,
at de fandt et alternativ til taxien, restauranten etc. sidste gang de
oplevede en afvisning

Dette geelder for langt feerre af de aeldre fgrerhundebrugere, nemlig
64 % af de 40-59arige og 57 % af de 60-99arige
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13. Geografi. Der er flest afvisninger | synovate
hovedstadsomradet

Alle farerhundebrugere i hovedstadsomradet har oplevet afvisninger sammen med deres
forerhund. Herefter fglger Syd- og Vestjylland og Nord- og @stjylland i den naevnte

reekkefalge.

110 -
100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 4
30 -
20 -
10 -

0

100

96

Hovedstadsomradet
B Jylland (syd og vest)
m Jylland (nord og @st)
B Jerne i gvrigt
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14. Betydningen af fgrerhundens race VoovEs,

* Farerhundebrugere med hunde af blandingsrace har generelt
et forholdsvist hgjt niveau af afvisninger, uanset hvor
afvisningerne foregar

- Der er dog ingen klare tegn pa, at fearerhundens race har
afggrende indflydelse pa, hvor ofte farerhundebrugeren
oplever afvisninger.

- Nar det er sagt, skal det bemaerkes, at nar det geelder prajning
af taxa har hele 80 % af schaeferhundebrugerne oplevet
afvisning, og alle andre racer ligger minimum 13 procentpoint
under dette niveau.
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15. Infokortet fungerer for knap 4 ud af 10  synovate |

Af alle de fgrerhundebrugere, der har et info-kort, svarer naesten 4 ud af 10 (39,4 %), at
kortet fungerer efter hensigten. Det betyder dog ogsa, at over 60 % af dem, der har
kortet, ikke bruger det.

1,0% = Ja, jeg bruger infokortet og det
13,1% virker

Nej, jeg bruger det ikke og har
ikke brugt det

39,4%

14,1% = Ja, jeg bruger infokortet, men

det virker ikke

= Nej, jeg bruger ikke infokortet
leengere, fordi det ikke virker

Ved ikke

32,3%

Spergsmal 9b: Bruger du infokortet i situationer, hvor du har oplevet eller forventer at opleve afvisninger — og virker det? (%)
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Our curiosity is all yours Yoovae .

A
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Farerhundebrugere oplever afvisninger ved “iovae
taxi, pa restauranter og i dagligvarebutikker

Grafikken viser andelen af farerhundebrugerne, der har oplevet afvisninger i forskellige
situationer inden for det seneste ar i procent.

Spgrgsmal 1: Cirka hvor mange gange har du inden for det sidste ar oplevet at blive
afvist ... (%)

B P4 restaurant

60 -
Nar du prajer en taxa pa gaden
50 ] )
50 - W | dagligvarebutikker
M Nar du bestiller en taxa i telefon
40 A
B Ved idreetsfaciliteter
30 A _ _
Ved biografen, et koncertsted eller i
teatret
20 -
10 -
4
O .

Personer der har oplevet afvisninger inden for det seneste ar
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De hyppigste afvisninger foregar ved taxi og movae
pa restauranter

Spargsmal 1: Cirka hvor mange gange har du inden for det sidste ar oplevet at blive

afvist ... (topbox: personer, der har oplevet afvisning mere end fem gange inden for det
seneste ar) (%)

M Pa restaurant
Nar du prajer en taxa pa gaden

30 B 28
W | dagligvarebutikker
® Nar du bestiller en taxa i telefon
W Ved idreetsfaciliteter
W | biografen, teatret eller til koncert
20 -
16,0

10 -

0

Personer, der har oplevet afvisninger mere end fem gange inden for det seneste ar (%)
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Mange fgrerhundebrugere oplever ofte Voo,
afvisninger ved banegarden

Spargsmal 2: Om afvisninger i forbindelse med taxikgrsel: Hvor ofte har du inden for det
sidste ar oplevet at blive afvist med din farerhund de falgende steder? (topbox: personer,
der har oplevet afvisning mere end fem gange inden for det seneste ar) (%)

40 A
M Ved banegarden
20 Ved taxaholdepladser
B Andre steder
24
20 A
10 ~ 8
0 -

Personer, der har oplevet afvisninger mere end fem gange inden for det seneste ar (%)

© Synovate 2008
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Oversigt over, hvor afvisningerne finder sted 2o |

Spgrgsmal 1a-1l: Cirka hvor mange gange har du inden for det sidste ar oplevet at blive
afvist, nar du har ... (%)
H 1 gang

Praeten e e _ 2-4 gange
l 5-10 gange
Veeret pa restaurant 21 15
11 gange eller
flere

Ved ikke

Brugt idreetsfaciliteter @ 4

[=3

=

Veeret i biografen, i teatret
eller til koncert

w
||

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Oversigt over aktiviteternes omfang oo

Spergsmal 1a-1l: Cirka hvor mange gange har du inden for det sidste ar/maned ... (%)

B 1gang

B 5-10 gange
| 11 gange eller flere
= Ved ikke
(pr. maned)
=i -
Brugt idreetsfaciliteter (pr.

Veeret i biografen, teatret eller 13
ved koncert (pr. &r)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prajet en taxa pa gaden (pr.
maned)

Vaeret pa restaurant (pr. ar)

Bemeerk: Praje en taxi, bruge idreetsfaciliteter, bestille en taxi pr. telefon og handle i dagligvarebutikker opgares pr.
maned, mens antal gange, man har vaeret pa restaurant og i biografen, til koncert eller i teatret opgares pr. ar.

© Synovate 2008
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Sammenligning af afvisninger og aktiviteter o |

Spargsmal 1a-1l (%)

28
2 T ¢ 0o
5 gange eller flere

16 m Aldrig
60

Afvist af taxa pa gaden

Prajet en taxa (pr. maned)
Afvist pa restaurant

Veeret pa restaurant (pr. ar)

Afvist i dagligvarebutik

Handlet i dagligvarebutik (pr. maned)
Afvist ved bestilling af taxa

Bestilt taxa (pr. maned)

Afvist ved idreetsfaciliteter

Brugt idreetsfaciliteter (pr. maned)
Afvist ved biograf, teater eller koncert

Veeret i biograf, til koncert eller i teater (pr. ar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tallene er ikke direkte sammenlignelige, da de er opgivet henholdsvis pr. maned og pr. &r. Alligevel giver opstillingen herover en indikation af forholdet mellem aktivitetens omfang og afvisninger.
'Ved ikke’ er udeladt.
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Afvisninger i forbindelse med taxikgrsel Voo,

Spgrgsmal 2: Om afvisninger i forbindelse med taxikgrsel: Hvor ofte har du inden for det
seneste ar oplevet at blive afvist med din farerhund de fglgende steder? (%)

H 1 gang
2-4 gange
B 5-10 gange
H 11 gange eller flere
= Aldrig
= Ved ikke

Ved banegarden

Ved taxaholdepladsen

Andre steder

Ved lufthavnen

Ved indgangen til
forlystelsesparker, tivoli etc.

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%
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Faerre afvisninger af blinde der deler hjem  soovae
med en seende i forb. m. taxikarsel

Spargsmal 2: Om afvisninger i forbindelse med taxikgrsel: Hvor ofte har du inden for det
sidste ar oplevet at blive afvist med din farerhund de falgende steder? (topbox: personer,
der har oplevet afvisning mere end fem gange inden for det seneste ar) (%)

50 - | Total

45 45 .
Seende i husstanden

40 B Ingen seende i husstanden

30 A

20 -

10 A

Ved banegarden Ved taxaholdepladser Andre steder
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Farerhundebrugere afvises oftere, nar de  smovae
feerdes alene

Grafikken viser, hvor mange gange farerhundebrugerne har oplevet ofte at blive afvist,
nar de har veeret alene, nar de har veeret i selskab med seende og sa videre.
Spergsmal 3: | hvilke af de falgende situationer oplever du oftest at blive afvist pga. din

farerhund? (%) (der kan afgives flere svar) m Nérjeg er alene

60
60 -
| selskab med seende

50 A B | selskab med blinde og svagsynede

M | selskab med bade seende og
40 + blinde/svagsynede

m Ved ikke
30 A
20 A
10 A

4

O .
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3 ud af 4 ggr indsigelser mod afvisningerne o

Spgrgsmal 5c¢: Gjorde du indsigelser i situationen (da du sidste gang blev afvist) (%)

0
23% Nej m Ved ikke ® Ja

© Synovate 2008
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De fleste tager diskussionen op og henviser iovae
til lovgivningen

Spgrgsmal 5d: Pa hvilken made gjorde du indsigelser? (%)

70 1 66 B Tog diskussionen op
Henviste til lovgivningen

60 1 W Viste infokortet

M Blev vred og tog diskussionen op
50 - B Andet
40 -
30 -
20 A
10 ~
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Indsigelser har starst effekt | oo
dagligvarebutikker

Spergsmal 5a: Teenk pa sidste gang du blev afvist. | hvilken forbindelse var det?
& Spgrgsmal 5e: Havde din indsigelse en positiv effekt? (%)

80 7

74 M Ja, jeg komind pa

restauranten/jeg
70 A o 67 67 fik taxaen etc.
60 - Nej, indsigelserne

havde ikke en
50 - positiv effekt
40 - B Ved ikke

33
30 A
21
20 A
10 | I 5
0 I
Pa enrestaurant Bestille en taxa pr Ved toget Praje en taxa

dagllgvarebutlkker telefon
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De fleste har et infokort

Info-kortet er to plastikkort pa starrelse med et dankort. Plastikkortene er bla med hvid
tekst. Det ene kort orienterer om reglerne for medtagelse af fgrerhund i taxa, samt
offentlige transportmidler. Det andet kort orienterer om reglerne for medtagelse af
farerhund i dagligvarebutikker samt pa restauranter o. lign.

® Ja Nej

Spargsmal 9a: Har du et infokort? (%)

© Synovate 2008
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Det hjeelper mest at vise infokortet

O

synovate

Research reinvented

707 W Ja, jeg komind i
. restauranten/fik
60 58 - 57 taxaen etc.)
50 Nej, indsigelserne
50 1 havde ikke en
44 44 43 "
42 positiv effekt
40 - 38
W Ved ikke
30 A
20 A
10 A 6
= .
0 -
Viste infokortet Jeg tog Blev vred Andet Henviste til
diskussionen op lovgivningen

Spergsmal 5d: Pa hvilken made gjorde du indsigelser?
& Spergsmal 5e: Havde din indsigelse en positiv effekt? (%)
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Infokortet fungerer for naesten 4 ud af 10 yoovae .

1,0%

® Ja, jeg bruger infokortet og det
virker

Ja, jeg bruger infokortet, men
32,3% det virker ikke

39,4%

= Nej, jeg bruger ikke infokortet
leengere, fordi det ikke virker

® Nej, jeg bruger det ikke og har
ikke brugt det

Ved ikke

13,1%

14,1%

Spegrgsmal 9b: Bruger du infokortet i situationer, hvor du har oplevet eller forventer at opleve afvisninger — og virker det? (%)
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Afvisningerne ggar farerhundebrugere ekstra ovae
opmaerksomme pa deres hunde

Spergsmal 8: Hvad betyder afvisningerne for den made, du behandler din fgrerhund pa?
(%)

80 - M Jeg sgrger for altid at have
hunden i bgjle
70 -
Jeg er ekstra meget
opmeerksom pa altid at
60 - p p
have fuld kontrol over min
farerhund
S50 A W Jeg sgrger i seerlig grad for
at holde hundens pels ren
(fxtgrrer ofte hundens pels
40 + og poter af)
H Jeg forbereder mig ekstra
30 grundigt pa ture og
forlystelser, fx ved at
bestille taxa pa forhand
20 1 H Jeg gar ikke noget
anderledes i forhold til min
fgrerhund for at undga
10 1 afvisninger
M Andet
0 -
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De yngste oplever flest afvisninger Voo,

Spgrgsmal Scr4b: Har du inden for det sidste ar oplevet at blive afvist sammen med din
fgrerhund? (%)

80 1

70 -

66

60 - 58 W 40-59 ér
W 60-99 ar

50 A 46

40 - >

33
30 - 28
19
20 A 15
10 10
10 ~ 6
0

71
W Total

20-39 ar

Ja, har oplevet afvisninger inden Ja, har oplevet afvisninger, men Nej

© Synovate 2008
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De yngre fgrerhundebrugere finder lettere et ¥.22¢
alternativ

Spergsmal 6: Hvad skete der i den konkrete situation (%)

110 q
100 A
90 -
80 A
70 A
60
50 -
40 A
30 -
20 A
10 -

100 M Total

20-39 ar

64

W 40-59 ar

M 60-99 ar

19 21
14 14 12 12
. 7
Il B II O m
0 0 s | .

Jeg fandt et andet sted Jeg opgav mit Andet Ved ikke

eller en forehavende og tog hjem

transportmulighed pga. afvisningen
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Betydningen af farerhundens race oo

Grafikken viser andelen af farerhundebrugere, der har oplevet afvisninger de
pageeldende steder, fordelt pa hunderacen. Fx har 80 % med schaefer oplevet afvisning i
forbindelse med at praje en taxa pa gaden. Totalsgjlen angiver andelen af alle
fgrerhnundebrugere, der har oplevet afvisning det bestemte sted.

100 ~

90 A

80 A

70 A

60

50 -

40 A

30 A

20 A

10 -

0_

Spergsmal 2: Om afvisninger i forbindelse med taxikarsel: Hvor ofte har du inden for det sidste &r oplevet at blive afvist med din farerhund de felgende steder? (topbox: personer,

M Total

Scheefer
W Labrador
W Golden retriever
B Blandingsrace
m Andet

92

80

40

0 0

Praje entaxi pa gaden Restaurant Bestille en taxi pr. Dagligvarebutik
telefon

der har oplevet afvisning mere end fem gange inden for det seneste ar) (%). Bemeerk at der er meget fa farerhundebrugere der har blandingsrace eller hund af anden race.
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synovate

Sma forskelle pa omfanget af afvisninger af snovae
maend og kvinder

Spgrgsmal Scr4b: Har du inden for det sidste ar oplevet at blive afvist sammen med din
fgrerhund?

70 1

H Total
Meend
B Kvinder

Ja, har oplevet afvisninger inden Ja, har oplevet afvisninger, men Nej
for det sidste ar ikke inden for det sidste ar
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Kvinder og maend reagerer forskelligt Yoovae .

Spgrgsmal 7: Hvad betyder afvisningerne generelt? (%)

80 1
68 70
70 A 66
60 A 56
53 | Total
50
50 - 48 48
40 - 37
Meend

30 1 27

22
20 16

15 .
14 12 W Kvinder
10 9
. I I 6 . =
o | H mm
Detger mig wed Detger migked  Jeg faler mig Jeg lader ofte Andet Det pavirker mig  Jeg bliver ofte
af det diskrimineret hunden blive ikke hjemme for at
hjemme for at undga
undga afvisninger
afvisninger
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Our curiosity is all yours Yoovae .

A
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